UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:214 /BC-BDT Khanh Hoa, ngay 14 thdng 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thyc hién TTHC trén méi trwong dién tir nam 2022

Kinh gui: UBND tinh Khanh Hoa.

Thyc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh phua quy dinh ché d6 bao cio dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé
théng théng tin bdo céo caa Vian phong Chinh phu; Ké hoach s6 10562/KH-UBND
ngay 31/10/2022 vé trién khai day manh cai céch thu tuc hanh chinh va hién dai
héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Ban Dan toc
bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot cira,
mét ctra lién thdng va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir va két qua trién khai
viéc ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thuc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé danh gia tac dong quy dinh TTHC

- Nam 2022, Ban Dan tdc da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban
hanh Nghi quyét s6 04/2022/NQ-HPND ngay 30/6/2022 vé Quy dinh nguyén tac,
tiéu chi, dinh mic phan bd von ngan sach trung wong va ty 1é von doi tng cua dia
phuong thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién kinh té - xa hoi ving
dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 - 2030, giai doan I: tir nim
2021 dén nam 2025 trén dia ban tinh.

- Tuy nhién, van ban quy pham phap luat khong quy dinh vé TTHC, vi vay
Ban khong thuc hién danh gia tac dong cua TTHC.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

- Can ctr Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, ngay 22/6/2015; Luat
stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat ban hanh van ban quy pham phép lut, ngay
18/6/2020; Ban Dan toc da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi
quyét s6 04/2022/NQ-HPND ngay 30/6/2022 vé Quy dinh nguyén tac, tiéu chi,
dinh mac phan bd vén ngan sach trung wong va ty 1€ vbn doi g cua ngan sach
dia phuong thuc hién Chuong trinh myc tiéu quoc gia phat trien kinh té - xa hoi
ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 - 2030, giai doan I: tir
nim 2021 dén nim 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa. Nghi quyét ban hanh theo
dung trinh tu, hd so, quy trinh trinh van ban quy pham phép luat: c6 giri S¢ Tu
phap tham dinh tai Cong van sb 417/BDT-NV ngay 06/6/2022 vé viéc dé nghi
tham dinh cac du thao To trinh cua UBND tinh va Nghi quyét Hoi dong nhan dan
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tinh; S& Tu phap c6 Bao cao s6 93/BC-STP ngay 17/6/2022 vé tham dinh dy thao
Nghi quyét ban hanh Quy dinh nguyén tic, tiéu chi, dinh mic phan bd vén ngan
sach nha nuéc thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia phét trién kinh té - xa hoi
ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021-2030, giai doan I: tur
nam 2021 dén nim 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa. Tuy nhién, Nghi quyét s6
04/2022/NQ-HDND khong quy dinh vé& TTHC.

- Tham gia y kién xay dung cac du thao vin ban quy pham phép luat cia cac
sa, ban, nganh, cu thé: Cong vin sé 174/BDT-NV ngay 10/3/2022 vé viéc tham gia
gop y du thao Quyét dinh bai bo Quyét dinh s6 27/2017/QB-UBND ngay
21/12/2017 cia UBND tinh; Cong van s6 292/BDT-NV ngay 22/4/2022 vé viéc
gop y du thao vin ban caa UBND tinh chi dao t6 chic trién khai thuc hién Nghi
quyét sé 03/2022/NQ-HPND; Cong van sd 555/BDT-VP ngay 20/7/2022 vé viéc
gop y du thao Théng tu sira doi, bd sung mot sé diéu cua Théng tu sd
14/2014/TTBKHCN va Thong tu s6 10/2017/TT-BKHCN; Cong van s6 779/BDT-
VP ngay 22/9/2022 gop ¥ du thao van ban hudng dan caa UBND tinh to chic trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 06/2022/NQ-HDND ngay 19/7/2022 ctia HDND tinh;
Cong van s6 1094/BDT-VP ngay 29/11/2022 vé viéc gop ¥ vé ban hanh Quyét
dinh sira doi Piéu 1 cua Quyét dinh so 14/2017/QD-UBND ngay 14/9/2017 cua
UBND tinh,...

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Ban Dan toc da thuc hién viéc cong bd va cong khai dy du trén Trang théng
tin dién tor co quan tai dia chi http://bandantoc.khanhhoa.gov.vn/cai-cach-hanh-
chinh/thu-tuc-hc va tai tru so co quan 02 danh muc thi tuc hanh chinh gém: Céng
nhan nguoi ¢6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu sé va Pua ra khoi danh sach
ngudi cd uy tin trong déng bao dan toc thiéu sé theo quy dinh.

4. V& viée ra soat, don gian hoa TTHC

- Vé ra soat, don gian hda TTHC: Ban Dan toc ¢6 02 TTHC lién thong thuoc
linh vuc dan toc gom: Tha tuc Cong nhan ngudi ¢o uy tin trong déng bao DTTS
(md TTHC: 1.004875) va Thu tuc Pua ra khdi danh sach nguoi cé uy tin trong
ddng bao DTTS (md TTHC: 1.0048888). Nam 2020, Ban di thuc hién ra soat va
bao cao két qua ra soat, danh gia 02 TTHC nay (Cong véan s6 697/BDT-VP ngay
20/11/2020), két qua: 02 TTHC nay khong c6 phi, 18 phi; quy trinh, thu tuc ho so
don gian va thoi gian giai quyét (15 ngay lam viéc cho 03 cap) 1a ph hop.

- V& phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh: Ban Dan toc da tién hanh ra
soat 08/8 TTHC va dé nghi phan cap 02 TTHC thudc linh vuc dan toc (Bao céo 50
152/BC-BDT ngay 29/10/2021 vé tong hop két qud ra sodt, ddnh gid va dé xuat
phan cdp trong gidi quyét thi tuc hanh chinh). Ngay 30/8/2022, Thu tuéng chinh
phu ban hanh Quyét dinh 1015/QD-TTg vé phé duyét phuong an phan cap trong
giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly caa cac bo, co quan ngang bo;
theo d6, 02 TTHC linh vuc dan toc duoc phan cdp tham quyen quyét dinh TTHC tir
UBND tinh vé UBND cdp huyén sau khi ¢ y kién théng nhdt caa co quan cong tac
dan téc, co quan céng an tinh, Mt trgn Té quac tinh va cac nganh chite nang lién


http://bandantoc.khanhhoa.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/thu-tuc-hc
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quan. Viéc phan cap nay sé& gilp rat ngan khoang cach gitta co' quan hanh chinh
nha nudc cac cap voi nguoi dan, rat ngan thoi gian giai quyét va sat thuc té tai dia
phuong hon. Sau khi Uy ban Dan toc c6 van ban diéu chinh, bd sung Quyét dinh
s6 12/2018/QDB-TTg ngay 06/3/2018 vé tiéu chi lya chon, cdng nhan nguoi ¢ uy
tin va chinh sach d6i v6i ngudi co uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb; Ban Dan
toc sé tiét tuc trién khai thuc hién viéc phan cap theo quy dinh.

5. Vé tiép nhan va xi ly phan anh, kién nghi vé hanh chinh, TTHC

- Ban da thyc hién niém yét thong tin tiép nhan phan anh kién nghi (co quan
tiep nhan, dia chi, so dién thoai, hop thu dién tu...) tai co quan va dang tai trén
Trang thong tin di¢n tur cua co quan. Tham gia y kién doi véi quy dinh, quy trinh
noi bo vé TTHC cua cac so, ban, nganh khi ¢é yéu cau.

- Nam 2022, Ban Dan tdc da tiép nhan va tra loi kién nghi cac néi dung

N
A

gom:

+ Thuc hién Cong van sé 4783/UBND-TH ngay 31/5/2022 cua UBND tinh
vé viéc tham muu ndi dung tra loi y kién, kién nghi caa cir tri truéc ky hop tha 3,
Quéc hoi khoa XV, trong d6 ¢ kién nghi cua cur tri huyén Khanh Vinh: xay dung
chinh sach hd tro cho nhan dan cé diéu kién phat trién kinh té; Ban Dan toc; Ban
Dan toc tra 10i tai Cong vin s 422/BDT-VP ngay 07/6/2022 vé tra 1oi kién nghi
ct tri huyén Khanh Vinh.

+ Thyc hién Cong van sé 6072/UBND-TH ngay 05/7/2022 ciia UBND tinh
vé viéc giai quyét cac noi dung kién nghi cua UBND thanh phd Cam Ranh (vin
ban s6 2995/UBND-VP ngay 29/6/2022)vé ché d0, chinh sach déi véi thon, xa
ngoai ving dong bao dan toc thiéu sé; Ban Dan toc di co Cong vin sé 530/BDT-
NV ngay 13/7/2022 vé tra 1oi kién nghi caa UBND thanh phé Cam Ranh tai van
ban s6 2995/UBND-VP ngay 29/6/2022

+ Thuc hién Béo co s6 755/BC-BQLKDL ngay 07/12/2022 cua Ban Quan
ly Khu du lich Ban dao Cam Ranh vé tong két tinh hinh hoat dong hd trg, gitp do
d6ng bao dan toc thiéu so xa Cam Hoa — huyén Cam Lam niam 2022; trong d6 Ban
Quan ly Khu du lich Ban dao Cam Ranh dé nghi Ban Dan toc ra soat, xem xét
tham muu UBND tinh diéu chinh, b6 sung don vi truéng khéi; Ban da phuc dap tai
Cong vin sb 1136/BDT-NV ngay 08/12/2022.

- Ban Dan toc khong c6 cac kién nghi, phan anh lién quan dén tha tuc hanh
chinh.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc Chép hanh quy dinh vé thanh phan, sé luong ho so trong mdi thu tuc
hanh chinh déu dugc co quan, can bd céng chic thuc hién, glal quyét TTHC thyc
hién nghiém tac, dung quy dinh. Két qua phéi hop tiép nhan va giai quyét TTHC
truc tuyén Cap do 3 trén hé thong Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
cua tinh tir ngay 15/12/2021 dén hét ngay 15/12/2022:

Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC: 33 ho so, Trong do:
+ S6 hd so mai tiép nhan: 33 hé so
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+ S6 hd so ky trudc chuyén qua: 0 ho so

+ Sb hd so tiép nhan truc tuyén: 33 hd so

+ Sb hd so da giai quyét (sém han): 33/33 ho so (dat 100%)

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Ban Dan toc khéng cd bo phan mot cira, mot cira lién thong.

8. Thuc hién TTHC trén moéi trwong di€n tir:

- Tiép tuc st dung c6 hiéu qua hé thng mang LAN hién c6, két néi Internet
qua duong truyen so ligu caa UBND tinh; thuc hién giri nhan van ban dudi dang
dién tir qua hé thong E-office; thuc hién chir ky s6 theo quy dinh. Thuong xuyen
cap nhat thong tin day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir ciia co quan va phan
mém quan ly can b, cong chirc.

- Phéi hop tiép nhan va giai quyét dung han 33/33 hd so truc tuyén cap do 3
trén hé thong Trung tm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén cua tinh gém: 01 ho
so dua ra khoi danh sach ngudi ¢ uy tin trong d6ng bao DTTS va 32 hd so cong
nhan ngudi c6 uy tin trong ddng bao dan toc thiéu sé.

- Thuc hién day du ché do bao cdo dinh ky vé cdng tac cai cach hanh chinh,
bao céo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén phan mém béo cao cua Chinh
phi va UBND tinh theo quy dinh. Cac budc xir ly, giai quyét TTHC da cap nhat
cac van ban, tai liéu phat sinh day du theo quy dinh.

9. Truyén thong hé tro kiém soat TTHC

- Thdng qua cac cudc hop giao ban cia co quan, Lanh dao Ban dé phé bién,
quan triét dén toan thé can bg, cong chirc va nguoi lao dong cac vin ban chi dao cua
trung wong, cua tinh vé& cong tac kiém soat TTHC; Quyét dinh s6 67/QB-UBND
ngdy 07/01/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém soét thu tuc
hanh chinh nim 2022; Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 21/01/2022 vé Ké hoach
Kiém sodt thu tuc hanh chinh nim 2022 ctia Ban Dan toc; Ké hoach sé 10562/KH-
UBND ngay 31/10/2022 vé trién khai day manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai hoa phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
Quyét dinh 1015/QDP-TTg vé phé duyét phuong an phan cap trong giai quyét tha
tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cia cac bo, co quan ngang bo; két qua cai
cach hanh chinh néi bat cua Trung wong, cua tinh; trach nhiém cua can bg, cong chic
trong thyc thi céng vu, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tich cuc tuyén truyén, pho bién dén can b, cong chirc, ngudi lao dong va
ngudi dan trong viéc thuc hién khai thac théng tin vé tha tuc hanh chinh, thyc hién
dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cong Quéc gia; cac kénh, dia chi tiép
nhan; két qua xir Iy cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mac thong qua
cac duong day nong; dit banner caa Céng Dich vu cdng Qudc gia trén Trang théng
tin dién tur cua co quan.

10. Vé nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC: Khaéng.
11. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
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Ban Dan toc tinh khong c6 don vi truc thudc, khong c6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét, chi phéi hop tiép nhan va xir Iy hd so ddi véi 02 TTHC lién
thong trén dinh vu hanh chinh céng truc tuyén cip d6 3; Ban khéng thuc hién viéc
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC.

12. N§i dung khac

- T6 chic thyc hign Quyét dinh s6 07/QD-BDT ngay 21/01/2022 vé Ké
hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022.

- Thuc hién day du, dung han cac bao cdo quy, bao cdo nim 2022 theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP trén hé théng bdo cdo cua Vin phong
Chinh pht; dang ky danh sach can bo quan tri, van hanh Hé thong danh gia Bo chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cho nguoi ding dau, 1anh dao, can bd dau méi
kiém soat tha tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puoc sy quan tam chi dao cia UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC), Lénh
dao Ban, su phdi hop gitra cac s&, ban, nganh vé cong tac cai cach hanh chinh,
cong tac kiém soat TTHC va y thac trach nhiém cua tirng cong chuc truc tiép giai
quyét TTHC, cong tac CCHC va kiém soat TTHC cua Ban Dan toc ngay cang di
vao né nép va co hiéu qua. Cac ké hoach, béo cao dinh ky vé kiém soat TTHC
duoc thuc hién day du, dung thoi han quy dinh.

2. Ton tai, han ché

S6 lwong bién ché cong chuc it (15 ngudi), sd luong, hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh tryc tuyén (COng nhan nguoi c6 uy tin trong ddng bao dan toc thiéu sb
va mién ndi) phat sinh véi 33 hd so vao thoi diém cudi nim co quan tap trung giai
quyét cac nhiém vu chuyén mén, chim diém tng dung céng nghé thong tin va
cham diém CCHC nén cong chtic da phai lam viéc ngoai gio; khi thuc hién céc
buéc phdi hop con so sét va ling ting do can bg, cong chic do....

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tyc trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan
dén hoat dong kiém soat TTHC nhu: Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cuia Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
17/8/2017 cua Chinh phua vé stra d6i, b sung mét s6 diéu cua céc nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/12/2017 cua
Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

2. Pay manh tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
Cong Théng tin dién tir ciia co quan; ddy manh cdng tac théng tin, truyen thong vé
cai cach hanh chinh, cai cach TTHC trong pham vi toan co quan. T chic thuc
hién tét viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi, dé xuét, sang kién vé quy dinh
hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh cua phap
luat.
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3. Tiép tuc ra soat, don gian hod TTHC; cap nhat, tham muu UBND tinh
cong bo TTHC méi, stra doi, bo sung hoac bai bo theo quy dinh thugc pham vi
chirc nang quan ly nha nudc vé cdng tac dan toc (néu co).

4. Tham muu UBND tinh thyc hién phan cap tham quyén quyét dinh cho
UBND cap huyén d6i véi 02 TTHC thude linh vuc cbng tac dan toc theo Quyét
dinh 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phii sau khi Uy ban Dan
toc c6 van ban diéu chinh, bd sung Quyét dinh sé 12/2018/QD-TTg ngay
06/3/2018.

5. Tao diéu kién cho can bg, cong chirc va nguoi lao dong tham gia cac 16p
tap huan ve cong tac kiém soat TTHC.

6. Thuc hién day du, chat lugng cac bao céo dinh ky va dot xuat lién quan
cong tac kiem soat TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Ban Dan toc kinh dé nghi Uy ban Dén toc sém nghién ctu, sira doi, bo sung
mot s6 diéu, khoan tai Quyét dinh 50 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018 cua Thu
tesng Chinh phu, theo hudng phan cap tham quyén quyét dinh TTHC tir UBND
tinh vé UBND cap huyén di véi 02 thi tuc: Cong nhan ngudi c6 uy tin trong dong
bao dan toc thiéu s6 va mién ndi; Pua ra khoi danh sach ngudi co uy tin trong
dong bao dan toc thiéu sé (theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 16/8/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét phuong 4an phan cap trong giai quyét tha tuc
hanh chinh thugc pham vi quan ly caa cac bg, co quan ngang bo).

Trén day 1a cdng tac kiém soat th tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua,
mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir cua
Ban Dan toc tinh nam 2022./.

(C6 Biéu mdu kém theo)

Noi nhgn: TRUONG BAN

- Nhu trén (VBDT);

- Phong KSTTHC (VP UBND tinh) (VBDT);
- Lanh dao Ban (VBDT);

- Phu trach CNTT (dang Website);

- Luu: VT, VP.

V6 Nam Thang



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH

VA HANH VI HANH CHINH TAI BAN DAN TQC
Ky bao cao: Nam 2022
(Ter ngay 15/12/2021 den ngay 15/12/2022)

Pon vi tinh: Sé PAKN.

S6 lwgng PAKN dwoc tiép nhan

Két qua xir ly PAKN

i ba xiwr ly Pang xir ly ]
: Theo thoi diém So PAKN
Theo ndi dung e A iAo A . ot
Tén nganh, linh vuc tiep nhan Theo noi dung Theo thoi Adwm ticp da X“’Jy
TT A 2 nhan dugc ding
co PAKN Tong Hanh Vi A
£ 2 2 r dinh tal cong
S0 \ .| Quy Topg . . . To[lg hanh Quy 1] khai
Haph Vi dinh | Tu ky |Trong S0 Haph Vi Qu}f dinh Tuky | Trong S0 chinh hanh chinh
hanh hanh | truse | ks hanh hanh e ks
chinh . o y chinh chinh o Y
chinh
Tinh hinh, két qua giai
quyét PAKN Iinh vuc
1 |dan toc thu@g phamvi| 3 0 3 0 3 3 0 3 0 3 0 0 0 0
tham quyen cua
UBND cap Tinh
Téng cong 3 0 3 0 3 3 0 3 0 3 0 0 0 0




Biéu s6 11.06a/\VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI BAN DAN
TOC TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao cao: Nam 2022
(Ter ngay 15/12/2021 den ngay 15/12/2022)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.

A A <& A S6 lwgng hé so £ P .n: £
So lwgng ho so tiep nhan da giai quyét So lwgng ho so dang giai quyet
STT Linlé]z)l}réptgiﬁi Trong ky T ky Trudce | Bung | Qua bing | Quéa
2 A w Ky 2 X 2 X
Tong so Tryc |Truc tiép, dich vu |trwérc Tong so han han | han Tong so han han
tuyén buu chinh
() @ @)=+ +®) 4) ®) (6) (M) =@+ (9 +(10) ®) ) (10) (11)=(12) + (13) (12) (13)
1 |Linh vyc dan toc 33 33 0 0 33 0 33 0 0 0 0
Téng cong 33 33 0 0 33 0 33 0 0 0 0
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